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1. OBJECTIFS 
 
Ce mode opératoire décrit comment libérer les résultats de biologie, bloqués dans CyberLab, suite à une non-
conformité de saisie des renseignements obligatoires relatifs aux prélèvements : 

 Absence de l’heure de réelle du prélèvement 

 Heure de prélèvement postérieure à l’arrivée du prélèvement au laboratoire 

 Absence de nom du préleveur 
 
 

2. DOMAINE D’APPLICATION ET PERSONNES CONCERNEES 
 
Ce mode opératoire concerne l’ensemble du personnel des services de soins réalisant des prélèvements. 
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3. DESCRIPTION 
3.1. Informations délivrées dans CyberLab 

 

3.1.1. Absence de saisie des doonnées de prélèvement 

Blocage de l’affichage des résultats d’examens pour lesquels : 
- Les tubes arrivent au laboratoire sans renseignement sur CYBERLAB de l’heure de prélèvement et du préleveur 
- L’heure de prélèvement renseignée est postérieure à l’heure d’arrivée au laboratoire 

 

 Message avant le 9 janvier 2019 
 

 

 
 

 Message à partir du 9 janvier 2019 
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3.1.2. Débloquage des résultats 

Les résultats seront débloqués si : 
- Reconnexion à CYBERLAB 
- Renseignement de l’heure réelle de prélèvement et du nom du préleveur 

 
 Chercher les dossiers dans Cyberlab (accessible également depuis HM, Télémaque et Résurgence) 

 

 
 
 

 Saisie des données du prélèvement :  
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3.1.3. Autres Messages d’information dans Cyberlab 

 Prélèvement(s) conforme(s) 

 
 

 Données de prélèvement saisies a posteriori 
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3.2. Prélèvement à partir de CyberLab 
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3.3. Prélèvement à partir de Télémaque 
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3.4. Prélèvement à partir de Résurgence 
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3.5. Prélèvement à partir d’Hospital Manager (HM) 

 

 
 

 


