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1. OBJECTIFS

Ce mode opératoire décrit comment libérer les résultats de biologie, bloqués dans CyberLab, suite a une non-
conformité de saisie des renseignements obligatoires relatifs aux prélevements :

e Absence de I'heure de réelle du prélévement

e Heure de prélévement postérieure a I'arrivée du prélévement au laboratoire

e Absence de nom du préleveur

2. DOMAINE D’APPLICATION ET PERSONNES CONCERNEES

Ce mode opératoire concerne I'ensemble du personnel des services de soins réalisant des prélevements.
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3. DESCRIPTION
3.1. Informations délivrées dans CyberLab

3.1.1. Absence de saisie des doonnées de prélevement

Blocage de I'affichage des résultats d’examens pour lesquels :
- Les tubes arrivent au laboratoire sans renseignement sur CYBERLAB de I'heure de prélevement et du préleveur
- L’heure de prélevement renseignée est postérieure a I'heure d’arrivée au laboratoire

e Message avant le 9 janvier 2019

CyberLabiss —

4

CONFORMITE PRESCRIPTION
| Conformité des données de l~ ¥ A compter du 9 janvier 2019, conformément aux textes en vigueur, 1'absence de saisie de 1'identité du préleveur et de
prélévements 1*heure réelle de prélévement entrainera le bloquage des résultats des examens. Pour information, pour ce dossier, les
résultats de(s) échantillon(s) suiwvant(s) ne seront pas disponibles :
- 181203122702 : Sang, tube EDTA (bouchon violet) --> Numération Globulaire Seule
- 181283122701 : Tube héparine gélosé 5 ml (vert clair) --»> BB (Gly, Iono, Pt, Créa, CO2)

Pour obtenir les résultats, il sera obligateire de retourner dans CyberlLab pour saisir 1'heure REELLE de prélivement
ainsi que 1'identité du préleveur. Les résultats seront alors disponibles dans un délai de 18 & 15 minutes.

| Leucocytes. Lt (En cours)
| Erythrocytes ¥ | (En cours)
I Hémoglobine [ (En cours)
" Hématocrite [E) (En cours)
"I Volume Globulaire Moyen [E) (En cours)
I Teneur Corpusculaire Moyenne en |

Hémoglobine (& Emrs)
I Concentration Corpusculaire L

Moyenne en Hémoglobine (& Emrs)
_ Indice de Distribution des [

e Message a partir du 9 janvier 2019

B ) cecusg ﬁ

B I

TEST INFORMATIQUE (DURAND) * 25/10/1980 - [IPP CHU Poi s: 0510002064, GLIMS: 138700] FE

CONFORMITE PRESCRIPTION
I Conformité des données de L Conformément aux textes en wigueur, 1'absence de saisie de 1'identité du préleveur et de 1'heure réelle de prélévement
prélévements entraine le bloguage des résultats des examens. Les résultats de(s) échantillon(s) suivant(s) ne sont pas disponibles :

- 181212135502 : Sang, tube citraté (bouchon bleu) -->
- 181212135583 : Sang, tube EDTA (bouchon violet) --> Numération Globulaire Seule
- 181212135581 : Tube héparine gélosé 5 ml (vert clair) --> BB (Gly, Iono, Pt, Créa, €02}

Pour obtenir les résultats, il est obligatoire de retourner dans CyberlLab pour saisir 1'heure REELLE de préldvement
ainsi que 1°identité du préleveur. Les résultats seront disponibles dans un délai de 1@ & 15 minutes.

L Leucocytes Lt (En cours)

| Erythrocytes b (En cours)

|| Hémoglobine ¥ (En cours)

|| Hématocrite ™ (En cours)

|| Volume Globulaire Moyen L (En cours)
[

|| Teneur Corpusculaire Moyenne en
e

—_ o

(En cours)
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3.1.2. Débloquage des résultats

Les résultats seront déblogués si :
- Reconnexion a CYBERLAB
- Renseignement de I'heure réelle de prélévement et du nom du préleveur

= Chercher les dossiers dans Cyberlab (accessible également depuis HM, Télémaque et Résurgence)

|ﬁ Ava|tder| | \@ Non envoyé‘ | ||:o' Scanner dossier pour envoyer | | \@| | IC\ Chercher
... fPaten

Heures et minutes Parameétres démographiques
Consultation
Résultats par patient ¥ @ Aujourdhui IPP CHU Poitiers: 0510002064
Résultats par dossier ) Demain o,
Récapitulatif Suivant 2 jour(s) Prénom:
Resultats par UF Dernier(s) 2 jour(s)  Nom de jeune fille:

Saisie de dossier

Du 03/ 12 / 2018 [..) i :
S A - Date de naissance: / / [..e]

Au 03 /12 /2018 |..] Sexe: v
Préléevement d'échantillon - Pas de limite
n Parametirage UF
Paramétrage

Pas important

Date de naissance Code CyberLab

O & M 03/12/2018 14:25 TEST INFORMATIQUE (DURAND) 25/10/1980 Hospitalisé - 9990-UF MIPS  20181203C00997 (]
O & B 03/12/2018 14:22 TEST INFORMATIQUE (DURAND) 25/10/1980 Hospitalisé - 9999-UF MIPS  20181203C00987 9999 - |
& Echantillons

= Saisie des données du prélevement :

O prteer s | mpemer | [R) 2113

1- Sile nom du préleveur n’est
pasrenseigné, décocher chaque

ol | e e €ch2ntilon  corrigerpus e
” :

81203116903 03/12/2018 14:01 0371272018 141 06 04498 cocher
s LR + soit chaqueligne,
ouchon violet " -

+ soitl’'ensemble des lignes avec
81203116501 03/12/2018 14:01 0371272018 14: 08 208498 ’ |e bouton « Prélever tous ».
t_S.a.:g. tube RIBARDIERE Florent
ouchon bleu

2 - Corriger ensuite I’heure de
81203116802 0311272018 14:01 1 4 44 - I -
“Song tube e e prélévementpour chaque ligne
dpariné
é'::sé.
ouchon vert =

3- Enregistrer.
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3.1.3. Autres Messages d’information dans Cyberlab

e Prélevement(s) conforme(s)

CyberLab

CONFORMITE PRESCRIPTION

|_J Conformité des données de bt —
prélévements enrerme.

|| Leucocytes 2 (En cours)

[J Erythrocytes e (En cours)

e Données de prélévement saisies a posteriori

CONFORMITE PRESCRIPTION
I_| Conformité des données de
prélévemeants

|| Leucocytes ™ (En cours)
["| Erythrocytes Ly (En cours)
| Hémaglobine ™ (En cours)
"] Hématocrite Lt (En cours)
|l Volume Globulaire Moyen L (En cours)
] Lir::lrjlggirx:swla\re Moyenneen | (En cours)

E

Les résultats ont été libérés suite & la saisie a posteriori de 1'heure de prélévement et de 1'identité du préleveur.
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3.2.Prélevement a partir de CyberLab

e CHU

de Poitiers

20301 ¥ ELLLE. 5 e
[ g B Ve P

Service de Soins

uy Scan de réception

P — @ ‘.

Ansysewr: RCP_RECEPTION Maréret 7

Teaé demidrement: 12220743011 ‘
Joumat Trastement code & barre 12220743011

Teouvé dossier 1412_220743 =

PSHEPG mmomm exstari{e)(s) co -

Laboratoire

30/11/2018 (Qg};‘lg
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3.3.Préléevement a partir de Télémaque
i Mon portail médical EE

Médecin | Statistiques | €3

Rechercher un patient (2) 1'% Courriers (20) 4+ R ¥pacs

 Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils 2

[= Saisie de dossier - Cyberla.. X

(&) : =
| 4 ) @  srveyberdab02/cyberlab/serviet/be.mips.cyberlabweb.FrontDoor?module= OrderEntrySicommand=modify, 1 0% C || Q Rechercher | T B8 4+ # =

| 4D Accueilntranet  Portail Hopitaux86 @ Hopital Manager - Qu... > Authentification IdéoS... @ Appli George () ResUrgences %) JK Status Manager £3 Opéra Mobile =) CyberLab Tes

- ol | suseosoosamn, < o s | e [

L
Présents dans mon UF ROUTINE Prélever les échantillons de ce dossier

G @ 26/11/2018 11:13
TEST PRESCRIPTION (TEST)

1811_260578 I

Patient: TEST PRESCRIPTION (TEST) IPP CHU Poitiers: 1601001153
Date de naissance: 20/09/1975 GLIMS: 270389
Adresse: 10 RUE PAUL VERLAINE Sexe: Homme A

86000 POITIERS Téléphone 1:
100 Téléphone 2:
Téléphone mobile:

E-mail:

9999 - UF MIPS Créé par:  Pavy Alexandre (Médecin)
UF: 9999-UF MIPS Crééele:  26/11/2018 11:11
Priorité: Routine Validé par: Pavy Alexandre (Médecin)
Venues (2) Etat: Créée envoyée au labo Validé le:  26/11/2018 11:11
Etat de Consultation de résultats: En cours
N°® de visite:

—

Constantes

17/02/2017 01/06/2016 31/05/2016 30/05/2016 12/0
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3.4.Prélévement a partir de Résurgence

& Accuedlntranet  Portad Hopaux 86 (D Hoptal Manager - Qu. D> Authentification ldéoS.. @ Appli Gecsge () ResUrgences 10 3K Status Manager €3 Op@ra Mobile = Cyberlab Test By

BL.ResUrgences ys2o1a01 2000

QPan | QRecherche | B SatusBoawrd | M Punification | & Edwons | @B Staustiques | JF Paramétrage

(o] uu?mcmn: T SR = Sernce tauctnc:ssoussmustsm Ce patient 3 0653 7 Gossiers
Arrivi(e) Sepus Ohe 4mns MC:> .1\ Peb Lieu  Nouveaux patients

Fu o 1o

Ce dossies -

Dosseer 220622346 du 30112018 service: URGENCES SOINS EXTERNES (5780)

INFORMATION S DU PATIENT

Nom GAUTIER Prénom: GERARD Date de naissance 27/0411537

Adresse 58 RUE DE LA BUGELLERIE 86000 POITIERS (FRANCE) TéMphone: 0549881573

Date damvie - 3011172018 3 09:29

Médean ratant . Doctesr PATRIER GRLLES . MEDECINE GENERALE POLYVAL - 115 RUE DES COURONNERIES - 86000 POITIERS (FRANCE) , tel: 05 49 45 11 11, emakt gilles patrierg

EQUIPE SOIGNANTE

tabapique sevré ya une quinzaine dannde 3 15PA

A raded e

heenie Inguinale (ya une Yentaine dannée)

Efyisme cheonique: Noa
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3.5.Prélévement a partir d’Hospital Manager (HM)

- /M NVINITHGRONW OF 0T G B WG I A e

% Accueil Intranet Portail Hopitaux86 @) Hopital Manager - Qu... > Authentification IdéoS... @ Appli George O ResUrgences T JK Status Manager €3 Opéra Mobile = CyberLab Test Pi Serveur de résul
A Accueil *F:-.‘on‘ OLI'-!P de travail . Recherches - Reégulation @ Pharmacie ‘:’ Exploitation _'. Statistiques apléh'(tncos m q

U DE POITIERS | CHANGER UF Vous étes & : &) Wtilisation dune liste de ravail statigue / Synihése générale 0411000948 / Plan de soins
¥ ETIENNE PATRICIA ) 220543882 Mutti Patient )541 - SALEH JAWICHE Imane

‘ 50 ans IPP 0411000946 jeu. 18/10/18 15:00 (43 nuits) Constames )1 - HAD LUSIGNAN
)1-HAD LUSIGNAN

Planification de soins
Synse générae I
Feuille de surveilance
Transmissions cibiées
= r. o 2 |
20 &H % Auviourdhyi ven 20/11/2018 | Semaine 48 Fiches dobservations
P —— S S —— S— Vendredi 30 Nove |
=] [ . H H
e Y G & OG0 & Nuit Cyberiab - Prélévement déchantitons. :
03 04 05 Cyberlab - Résultats par patient 1 12
@ ETIENNE PATRICIA (50 ans) | ) | gizn (1| ceHADLSUP.. R O I
: = Cyberiab - Suivi de demande
Pilulier = s e
% ‘__,1 :jj:lj Tramadol chlc:h;d:.te‘lo-ﬁ my gélule LP @ - Télémaque - Antécédents Allergies .:
(ZAMUDOL LP 100 mg, geélule LP) . : L Télémaque - Courriers
Total Pilulier (en lignes) X 4 -
P bles Télémaque - Observation médicale
| Enoxaparine sodigque 4 000 UI PIAH - De 'detransportnteme
w @29 anti-Xa/0,4 mL injectable {(LOVENOX 4 t % Cursus - Reception PSL
|53 000 UI anti-Xa/0,4 mL, sol inj, szg C Cursus -Transfusion
RECZEND]18) ' .- Cursus - Prescription PSL
. : - o~ ST Horaire non précise o planning patient
A aracetamol mg géelule (DOL ANZ g
% ?:l Jj 500 mg, gélule) %-" % A’em pam" .
Phlozoglucinol 280 mg comprime Recherche de disponibiités
% 33 orodispersible (SPASFON LYOC 30 mg, ¥ % MPR - Bainéothérapie - ROV
e - MPR - BASTERE Frederic - ROV
Dihydrogénophosphate de sodium + 2
hydrogénocphosphate de sodium 23,66 MPR - BEAUCHAMPS Mirelle - ROV
jj lgi‘.f_‘,f. g sclution rectale (NORMACOL @ % MPR - BERRER ELISE - RDV

| sermurmarm = mrve S S e crs B e L L —

Resurgence :



